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Abstrakt: V ramci budovani systému Excelence podle EFOM modelu na Fakulté strojni VSB-
TUO je uplatiovano sebehodnoceni ve vsech oblastech jeji cinnosti. Cilem je zjisteni
konkrétnich oblasti pro zlepseni jako zakladu dalsiho ristu organizace. Pro podporu
hodnoceni vyznamnych cinnosti fakulty je provadeéno nékolik systematickych analyz Setienych
metodou dotaznikii. U veétsiny Setreni sestava typicky postup ze sbéru dat pomoci formularu
nebo dotazniki, zpracovani dat a jejich vyhodnoceni. Vysledkem je seznam podnétu pro
zlepsSeni a soucasné vyhodnocent silnych stranek.

V prubéhu akademického roku 2006/2007 byly na FS na zdkladé dotaznikového Setreni
sledovany udaje o uplatnéni nasich absolventii, diivody mapujici neuspesnost posluchacii
nebo postoj nové nastupujicich studentii na VSB-TUO.

Prace se zabyva samotnym procesem sbéru informaci v ramci techto konkrétnich projektii
na FS VSB-TUO, sestavovanim dotaznikii a predevsim informacni podporou vyhodnocovini
techto sociologickych vyzkumii za ucelem systematického zlepsovani a odhaleni oblasti pro
zlepSeni v celé Siri cinnosti fakulty.

Klicova slova: excelence, EFOM model excelence, dotaznik, informacni podpora, zlepsovani

1 Zakladni terminy a definice v oblasti Modelu excelence EFQM

Pti hledani moznosti efektivniho fizeni kvality na vysokych Skolach lze vyuzit konceptu
TQM (Total Quality Management) jako Siroce pojatého pfistupu ke zdokonalovani vSech
procest, produktti a sluzeb. Fakulta strojni Vysoké Skoly banské — Technické univerzity
Ostrava Uspé$né aplikuje systém excelence podle EFQM modelu excelence, ktery se
s ptistupem TQM prolina. Pfi jeho pouzivani je uplatiiovano sebehodnoceni organizace ve
vSech oblastech jeji ¢innosti. Toto sebehodnoceni je ¢lenéno do deviti kritérii, podle kterych

Model EFQM je dynamickym modelem , ktery se zamétuje na rist Skoly. Vytvafi prostor
k jejimu zlepSovani a integruje do sebe razné prvky fizeni. Pfinosem aplikace modelu
excelence EFQM je provedeni systematické, komplexni analyzy, predstavujici sebehodnoceni
podle provéreného modelu. Na zéklad¢ analyzy si pak Skola stanovi potfebné prostiedky
»lecby* [5].

Model excelence EFQM znazornény na obrazku 1 vyjadiuje, ze k dosazeni
dlouhodobé prosperujici organizace je zapotiebi spoleéného pisobeni nékolika vlivii. Model
spole¢nosti jsou dosazeny diky vedeni, které vyuziva politiku a strategii, jenz je uvedena do
praxe diky lidem, partnerstvi, zdrojiim a procestim.
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Obrazek 1 — EFQM model excelence [6]

Model excelence EFQM je rdmec zaloZeny na deviti kritériich. Ta lze pouzit pro
hodnoceni pokroku organizace na jeji cest¢ k vynikajicim (excelentnim) vysledkiim
v oblastech vykonnosti, zdkaznikti, lidskych zdroji. Tzv. ,,vidcovstvi® je zde hybnou silou
pro politiku a strategii, provadénou konkrétnimi lidmi, prostiednictvim partnerstvi, zdroju a
procesu.[1], [7]

Pét kritérii vytvaii predpoklady pro dobré vysledky. Jejich méfeni je obsahem
zbyvajicich &tyi kritérii. Sipky (viz vy$e uvedené schéma) zdiiraziuji dynamickou podstatu
modelu. Ukazuji, jak inovace a uceni pomahaji zlepSovat piredpoklady = zdroje, coz
v disledcich vede ke zlepSenym vysledkiim. V piipadé modelu excelence EFQM plati
piedpoklad, ze Skola dosahne vynikajicich vysledki za podminky maximalni spokojenosti
externich zékaznikli (zejména studentl, ale také zaméstnavatell a stitu), spokojenosti
vlastnich zaméstnanct a pfi respektovani okoli. Musi vSak také splnovat dalsi pozadavky:
precizni zvladnuti a fizeni procesli, vhodné definované a rozvijené¢ politiky a strategie;
propracovany systém fizeni vSech druhti zdroji a budovani vztahti — partnerstvi.

Nezanedbatelnym ptinosem aplikace uvedeného modelu je otevieni dialogu uvniti Skoly,
zaméeien¢ho zejména na otdzky strategického fizeni, na probihajici procesy, silné a slabé
stranky Skoly, tj. oblasti, na jejichz projednavani neni pii bézném chodu ¢as. Sebehodnocenim
podle EFQM modelu excelence a sepsanim sebehodnotici zpravy si Skola otevira fadu
moznosti k diskusi o kvalité procesu, rozdilnosti pfistupu, k vyméné dobré praxe a zkusenosti
se Skolami, které provadéji sebehodnoceni podle stejného modelu.

Pii aplikaci modelu EFQM skola téz zahajuje cestu, na které ¢asem miize dosdhnout
ocenéni v ramci Programu Narodni ceny Ceské republiky za jakost, viz obrazek 2. Pravé FS
VSB-TUO doséhla nejlepsiho dosazeného vysledku za rok 2006 v kategorii vefejné spravy,
kdyz jako jedind ze zucastnénych organizaci ve své kategorii ziskala ,,Ocenéni zlepSeni
vykonnosti organizace®.
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Obrazek 2 — Narodni cena za jakost — znak
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Postup vytvoteni sebehodnotici zpravy fakulty vychazel ze zndmych postupt metody pro
forma [4], miZeme ho rozd¢lit do nésledujici posloupnosti vyznamnych krok:
1. Seznameni vedeni fakulty s modelem excelence EFQM.
. Sestaveni realiza¢niho tymu vedenim fakulty.
. Skoleni realiza¢niho tymu pro vytvofeni sebehodnotici zpravy.
. Dotaznikové Setfeni ke zjiSténi spokojenosti pracovnikl, spokojenosti studentii a
zaméstnavateld.
. Sbér podkladii k jednotlivym kritériim jednotlivymi ¢leny realiza¢niho tymu.
. Vyhodnoceni znalosti realizacniho tymu.
. Diskuse nad zpracovanymi kritérii.
. Vytvoreni celkové sebehodnotici zpravy.
. Vyhodnoceni sebehodnotici zpravy externim hodnotitelem.
Na zakladé podkladu od externiho hodnotitele sestaveni akéniho planu zlepSovani.

EENUS I\

S O 03 W

2. Pristup k realizaci a vyhodnoceni sociologickych vyzkumi

Mezi nejznaméjs$i techniky sbéru dat v sociologickém vyzkumu patii techniky
dotazovani. Dotazniky jako jedna z nejpouzivanéjsich technik, byvaji vétSinou anonymni,
vysledky Setfeni zavisi na urovni otazek.

e vwhody — velky pocet respondentll na velké ploSe, rozsahlost materidlu, Casova a

finan¢ni nenarocnost, ¢as na promysleni, dobte zpracovatelné na PC

e nevyhody — nepiesnosti dané rtiznym vykladem otazek (dle véku, vzdélani atd.)

Na FS VSB-TUO byly za posledni rok provadény vyzkumy tykajici se predevim studentii:
e Dotaznik pro nové studenty FS VSB-TUO.
e Dotaznik pro absolventy FS VSB-TUO.
e Dotaznik pro sledovani netispé$nosti studentis FS VSB-TUO.

Vyzkum byl uskuteénén na zdklad¢ potieby analyzovat informace od studentl v oblasti
informovanosti o fakulté a diivodu volby studia na FS VSB-TUO, u absolventii o pribéhu a
studiu na FS VSB-TUO s cilem eliminovat faktory vedouci ke snizovéani kvality v systému
fizeni kvality.

predevsim o to, spravné formulovat vyzkumny problém a stanovit vyzkumny cil. Cil musi byt
formulovany jasné, jednozna¢n€. Musi byt realné splnitelny. Dale je potieba vymezit objekt a
pfedmét zkoumani — objektem je urcitd oblast socidlni skutecnosti (socidlni vztahy), které
obsahuji socialni rozpor. Pfedmétem jsou n¢jaké vyznamné vlastnosti, stranky ¢i zvlastnosti
objektu.

Poté ur¢ime oblast zkoumaného vzorku, at’ uz jde o oblast vybérovou, tedy pouze Cast
souboru, nebo vybér nahodny. Dulezité je také stanoveni mista a Casu realizace vyzkumu —
pro maximalni objektivitu je potfeba zvolit vhodné misto a dobu jejich ziskévani.
V neposledni fadé je to také ¢asovy harmonogram a rozpocet nékladi.

Vytvoreni kvalitniho dotazniku je velmi narocné zalezitost, dilezita je graficka Uprava
dotazniku, ktery musi byt piehledny, aby umoznoval respondentovi snadnou a rychlou
orientaci. Musi mit uritou formalni upravu, ivod obsahuje udaje administrativni povahy,
nazev Setfeni a strucné vystizeni smyslu vyzkumu a pokyny pro vyplilovani, dotaznik mé byt
pfimétené dlouhy.

Faze sbéru dat spoCiva v piipravé vyzkumného terénu, kdy cilem je ziskat co
nejobjektivnéjsi informace. Dillezitym momentem je motivace respondentil, k ¢emuz slouzi
jasné vysvétleni cile, zaméri a vyuziti vysledkii vyzkumu. Nésleduje vlastni ziskavani
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socialnich informaci v podobé predlozeni a vyplnéni dotazniki, anketnich listkti, uskute¢néni
rozhovort, apod.

Podivejme se nyni blize na druhy a strukturu otazek v téchto konkrétnich vyzkumech.
V dotaznicich jsou pouzity rizné druhy otdzek napi. uzaviené, kde jsou odpovédi predem
formulovany. V tomto ptipad¢ jde bud’ o alternativni, které nabizeji pouze dvé varianty
odpovédi (ano-ne) nebo o vybérové, které umoznuji volbu z vice odpovédi a to vybér tplny,
kde jsou vSechny alternativy odpovédi, které prichdzeji v uvahu nebo vybér polootevieny,
ktery neobsahuje vSechny alternativy, pouze ty, které jsou pro vyzkumnika podstatné,
respondent md moznost doplnit svlij vlastni nadzor. Zvlastnim typem otazek byly ty, které
rozdeluji dotazané na ty, kterym budou polozeny nésledujici otazky a ostatni, ktefi na né
nebudou odpovidat.

Formulace otdzek md svd urcitd pravidla. Volba otdzek musi odpovidat urovni
respondentl z hlediska véku, vzdélani, apod. Nelze pokladat dotérné ¢i provokacni otazky a
zasahovat do intimnich oblasti zivota. Otazky musi byt jasné a srozumitelné z hlediska
obsahového. Z hlediska jazykového jednozna¢né a priméfené dlouhé.

Pti fazi zpracovani vysledki dochazi ke kontrole a tfidéni empirického materidlu, ke
zpracovani rozsahlého mnozstvi dat. Zakladnim krokem je provedeni analyzy dat, tedy
hodnoceni a uspofadani do urcitych skupin podle toho, jakou jsme chtéli ziskat odpoveéd’ na
polozen¢ otazky + hledani vzédjemnych souvislosti.

Ttidéni probihd bud’ podle klasifikacnich vlastnosti, vysledkem je piehled o frekvenci
objektll nebo podle dalSich vlastnosti, kdy je vysledek shrnuty do tzv. kontingen¢ni tabulky
(podklad pro interpretaci). Ta se uzivd k piehledné vizualizaci vzdjemného vztahu dvou
statistickych znakt. Kategorie jednoho znaku urcuji fadky kontingencni tabulky a kategorie
druhého znaku pak sloupce. V piislusné buiice kontingencni tabulky je pak zafazen pocet
vyskytl spole¢ného pisobeni obou znakti.[2], [3]

3 Nastroje k vyhodnoceni vysledkii dotazniki

Protoze se fakulta rozhodla pro nékolik rtiznych dotaznikovych Setfeni, které se navic
maji vysetiovat opakovan¢, ukdzalo se jako vhodné vytvofit systém pro sbér, uchovavani,
vyhledévani a zpracovavani informaci za Gc¢elem jejich poskytovani. Dfive se data nejprve
ruéné zaznamenavala na stanovené formulafe, dale se ptepisovala na vhodné médium (dérné
Stitky, diskety), nésledovalo priméarni a sekundarni zpracovani, vysledkem byly vytisténé
vystupni sestavy. Celkova doba tohoto zpracovani byla pomérné dlouhd, proto nebylo mozno
timto zplisobem vyhodnocovat dynamické déje. V disledku toho byla vytvotena databazova
podpora pro sbér vysledki dotaznikli ve variabilni podobé, umoznujici snadnou realizaci
sbéru dat rOznych dotaznikli v prostfedi databaze MS-Access. Obrazek 2 ukazuje
jednoduchou datovou strukturu s tabulkou dat dotazniku a pomocnou tabulkou jednotlivych
piipustnych hodnot vazanych na konkrétni polozky dotazniku. Obrazek soucasné ukazuje
priklad téchto hodnot, které mohou byt pouzity jako zdroj objektu pro vybér vhodné hodnoty
ve formulafi.

Ze zkuSenosti z hromadného zpracovani dat, ale vime, Ze vybér hodnot ze seznamil neni
efektivni a vyZaduje pfili§ mnoho ukont. Obrazek 4 ukazuje ptiklad formulafe, vytvoreného
pro vkladani dat dotazniku Cerstvych absolventli, zpracovany tak, aby ho obsluha mohla co
nejefektivnéji vyplilovat jen s pomoci kldvesnice, viz napt. vlozeni tladitka pro prechod na
dalsi zdznam.
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Obrazek 3 — Datova struktura databazového systému pro zpracovani dotazniki

Dotaznik pro Gerstvé absolventy FS VSB-TUO

B8 tbl_values : Tabulka

=10/ x|

[tTyp [[=]

tiD | tField | tValue tNarme
|| 38 aForma 1 pouze v prezenéni formé studia 0
|| 39 aForma 2 pouze v kombinované formé studia 0
|| 40 aForma 3 zatatek v prezenéni, konec v kombinované 0
|| 41 aForma 4 zatatek v kombinovang, konec v prezenéni 0
|| 42 A03 1 vesely studentsky Zivot 0
|| 43 A03 2 nechtél{a) jsem po ukonéeni stiedni Skoly hned n 0
|| 44 AO3 3 zkusil(a) jsem to, kdyZ uZ jste mne vzali 0
|| 45 A03 4 pro nacerpani zajimavych znalosti 0
|| 46 AO3 5 pro zwyEeni své hodnoty na trhu prace 0
|| 47 A3 B pro zwySeni sveho spolecenského postaveni 0
|| 48 AO03 7 rodice =i to piali, ja jsem ani nevédél{a) 0
|| 49 AD3 8 abych vEem dokazal(a), Ze na to mam 1}
|| 50 A03 9 povaioval(a) jsem za piirozend vystudovat S 0
|| 51 AD4 1 marn to sem blizko 0
|| 52 AD4 2 v Ostravé mi dali koleje 0
|| 53 AD4 3 Skola nabizela kvalitni zazemi vEetné spartovniho 0

54 AD4 4 tu westuduie kaZdiia) 0
zaznam: 14| < |[ 1 v vz 104

Roe  Jooos El

B3 frmData : Formulai

(=]

—Bakalarsky program Strojirenstui
© Aplikovand mechanika
Aplikovand intormatika a Fizeni
Dopravnl stroje & manipulace & materidlem
Dopravnl technika
Technologie dopravy
Letecky provoz
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»

Pozemni doprava

Hydraulické a pneumatické stroje a zafizeni
Honstrukee strojnich cilll a skupin

Stroje pro tE¥bu a zpracovani uFitkovych surovin
Vyrobni stroje & zafizeni

Zemni & stavebni stroje

Provaz & fizeni v energetice

Robotika

Strojirenska technologie

Technologicky management

Technicka diagnostika, opravy a udrZovani

Techniks tvorby & ochrany Zivotntho prostied!

rForma studia
% jen prezencni

-

W e e e e

| [ Magistersky program Strojni inzenyrstwi

Aplikovang mechanika

Automaticke fizeni a infenyrska informatika

Dopravni technika a technologie

Kolgjova doprava
Silniéni doprava
Technologie dopraywy

Energetické stroje a zafizeni

”5. Ma ocekavani viici Skole a fakulté byla

- ¥ piném rozashu i spige ano i Egstetng O spie ne  ulibec ne

6. S wysledky svého studia jsem

v piném rozsshu o spide ano T~ Eastedng O spie ne " ullhec ne

7. S priibéhem studia na fakulté jsem

iednoznatng - spige ano & ko fici © spie ne © ulibec ne

8. Nabyté znalosti a i Zuji za

iednoznacng Lo spise ano © eskofici T spie ne " ullhec ne

Dopravni straje a manipulace & materidlem
Hydraulické a pneumatické stroje a zafizeni
Kaonstrukce strainich dilll & skupin

Stroje pro t82hu & zpracovani uZitkoy. surovin
Technické diagnostika, opravy a udrfovani
wyrobni stroje & zafizen!

Zemni & stavebni stroje

Strojirenska technologie

“robni systémy s priim. roboty & manipul
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D
(.
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na doporuteni pratel, rodiny

7 diivodl] perspektiviiho studia
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nia zakladé prani rodich
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podprim
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urcité ne
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i spide ano ko fini O spie ne Uit ne

13, Behem studia jsem absolvoval(a) praxi v podniku

&

ano

mel(aj jzem zéjem, ale nenadel’s) jzem pfilefitost

- nemél(a) jsem zéjem

14. Béhem studia jsem absolvoval(a) wjezd do zahraniéi

~

£
-
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-
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I
I
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(o mel(s] jsem zajem, ale nenasel(a) jzem pileZitost

o nemélla) jsem zéiem

il

tvorby grafu,

Obrazek 4 — Priklad formuléfe pro vlozeni dat dotazniku pro Cerstvé absolventy

Zakladni zpracovani dat je provedeno piimo v databdzi, viz obrazek 5. Jeji podpora
ale neni tak dobrda jako napi. v prostiedi MS-Excel, proto jsou data

k zavéreCnému zpracovani pirenasena do prostiedi tabulkového kalkulatoru, ktery nabizi celou
fadu funkei, od grafického znazornéni dat (viz obrazek 6), snadné editace dat, zejména pro
kopirovani, piesun a ruseni bun¢k, sloupci nebo fadkia az po feSeni implicitnich rovnic,
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riznych typa analyz, zdkladnich databazovych funkci a v neposledni fad¢ také programovaci
jazyky nebo jazyky maker, které umoziuji automatizovat casto se opakujici funkce.

Udaje znazornéné v grafu jsou uvadény v relativnim poétu, tedy v prepoétu na podty
studentll v daném oboru. Absolutni hodnoty ziskanych odpovédi by mohli byt zavadéjici
vzhledem k odlisnému poctu studentti na jednotlivych oborech.

ol
R [
Vysledky ankety pro absolventy Fakulty strojni VSB-TU Ostrava, rok 2006

Pocet respondentii podle typu a formy studia

Typ studia: Forma studia: Podet:

BakaléFsky program Strojirenstd mouze v prezencni fonm & studia 140

Bk alafsky program Strojirenstd moLze v kom binovangé form & sudia 1

Bakaléfsky program Strojirenstd Tadatek v prezendni, konec v kot binované 2

Celkem 18 Bakaiishy progeam Strofeensid 143

Ty studia: Forma sudia: Poet:

t agistersky program Strojni infenjratvi pouze v prezendni form & studia 95

Magistersky program Strojni inZenyrstyi mouze v kom kinované form & studia T

Macistersky prooram Steojni indenyrstyl Tatdtek v prezendni, koneo v kom hinované 9

Celierm 78 Magistershy program Stegind Fe g rstl e

Celkem 265

Pocet respondentii podle typu a oboru studia

B akalarsky studijni program Magisters ky studijni program

Ohot: Poéet: Qb Podzt:
Aplikowand infonm stika & fzeni 2 Ak ovand mechanika 3
Aplikovana mechanik a B &Lbom atick € fizen’ & indenyraka infonm atika 3
Doprswni =troje a manipulace = materidlem T Dopravni stroie & manipulace = materalem 5
Coprasni technika 11 Dopravni technika & technologie 1
Hydradické a pneumatické stroje a zafizeni 9 E rergetické stroje a zafzeni 23
Konstrk ce stroinich dilll & skupin 9 Hydraulickd a pneumatick e droje a zafizeni 3
Letecky provar 1 Kdejové dofpraws 3
Pozemni doprava 4 K onstruk ce strojnich ol & skupin 3
Prowoz & Fizeni v enercetice 12 Silnicni doprawa 9
R obotika B Strojirenska technologie 23
Strojirenska technolooie 37 Technicka disonostik s, oprawy & udrzowvani B
Technicks diamostika, oprasy & udriovani 2 Technologie doprawy 5
Technika tvorby & ochrany Jvotniho prostied 11 Wyrobni stroje & zaifzeni 11
Technologicky management 7 wyrobni systémy s prim . roboty & manioul. 5
Techrolodie daprawy 7 Zemni a stavebni stroje 1
Wyrobni ftroje & Zefizeni g Celkemn 12
Zemni & stavehni stroje 3

Celkem 153

Obrazek 5 - Priklad vysledki zpracovanych pfimo v prostiedi databaze
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Béhem studia jsem absolvoval(a) vyjezd do zahranici
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Obrazek 6 - Priklad grafického zpracovani vysledkil z dotazniku

Pti tvorbé jednotlivych dotaznikii byly umysIné voleny shodné otazky, které¢ Ize u téchto
sledovanych skupin po vyhodnoceni porovnat. Vysledky lze tedy zpracovat do tzv.
kombinované verze vysledk viz obrazek 7, kde je patrné ze odpovedi dotazovanych se aZz na
malé vyjimky vyrazné¢ nelisi.

Hlavni diivod pro¢ jsem Sel(Sla) studovat vysokou Skolu:
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Obrazek 7 - Nazory absolventl vii¢i ndzorim novych studentd na diivod studia vysoké
Skoly
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Zavér

Data a databazové systémy nabyvaji stale vétsSiho vyznamu pro efektivni fungovani
riznych typll organizaci. Pomohou tak vyfesit jednoduSe a s nepomérné niz§imi naklady
problémy s daty, jejich sbérem a zpracovanim. Na Fakulté strojni VSB-TUO byla v ramci
budovani systému Excelence podle EFQM modelu excelence za posledni obdobi realizovana
rizna sociologicka Setfeni. Prostfednictvim dotazniki byly monitorovany udaje od studenta
s cilem eliminovat faktory vedouci k ohroZeni kvality v systému fizeni kvality a pfijata
napravna opatteni. Z diivodu pravidelného opakovani téchto vyzkumi bylo zadouci vytvoreni
databazové podpory prosttedi MS-Access pro sbér vysledki dotaznikli ve variabilni podobé.
Elektronickd podpora poslouzi tedy predevSim k zintenzivnéni procesu zpracovani a
vyhodnoceni dat s ohledem na opakovani téchto prizkumi. Z dosavadnich Setfeni vyplyva, ze
dalsim opakovanim téchto systematickych analyz dosdhneme vétsi vypovidaci schopnosti
téchto vyzkumil v souladu s neustdlym rozvojem a budeme tedy i nadale v tvorbé téchto
vyzkumt v ramci zvySovani kvality pokracovat.
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